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Leerwerktaak statistiek (marktonderzoek) onderdeel \
modellen.
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Wat gaan we vandaag doen?

uitleg opzet van onderdeel marktonderzoek.
deerdoelen

Kkennistentamen en leertaak statistiek
deeractiviteiten periode 2, leeractiviteiten periode 3

-theorie H1, Hanbttdictie opdracht.

-opdracht vragenlijst mé&ia qaenaogk
Brainstorm maken van mogelijk marktonderzoek (zie planr

nabespreken opdracht, inventarisatie mogelijke opdracht v
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Managementaccounting  Data en modellen
Onderdeel Onderdeel
marktonderzoek data

Eindproducte 1 Marktonderzoeksc 4Marktonderzoekrapportage
2 Kennistentamen 5 Kennistentamen st:
marktonderzoek (Excel en SPSYS)

3 Verzameling data

Leeractiviteit« Bestuderen en toepass ABestuderen en toepassen kenhis
Aviaken opdrachten in heebaekder
voorbereiding kennisten A/erzamelen data met behulp van
marktonderzoek kwalitatieve vragenlijst!
Aviaken opdrachten studi@égkentepdrachten in het boek ter
voorbereiding kennisten voorbereiding kennistente
marktonderzoeksopzet. A/erwerken en analyseren data en
A/erzamelen data met betpspelian onderzoeksrapy
kwantitatieve vragenlijst marktonderzoek.
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Uitleg opzet van onderdeel marktonderzoek.

Leerdoelen en keuze leeractiviteiten deze week;
-Aligned curriculum model (Biggs, 2005)

Belang van bijhouden en zelfsturing

Gebruik boekvww.marktonderzoek.noordhoff.nl

Werkafspraken
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http://www.marktonderzoek.noordhoff.nl/

— y

- https://www.google.nl/search?q=apple&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=IDgDUsi9Ncvz0gXZqYCgDg&ved=0CAcQ_AU0AQ&biw=1280&bih=93294#fac

= &imgdii=_&imgrc=5rs60VOVHrWQAM%3A%3BBnAe-cMLiLWwIM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.leerzelfbeleggen.com%252Fwp

content%252Fuploads%252F2013%252F01%252Fgppkje.gif%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.leerzelfbeleggen.com%252#tipsbeginnende
beleggerdeervan-ervaringen%252Fzelfelegger25-rendemenbp-koersapple%3B1024%3B768

Stevelobs, CEQApplee NWe doen geen md
huren geen consultants in. De enige consultant die ik ooit he
iIngehuurd in mijn tien jaar is één bedrijf, dda t e wetayl 0 s
strategyte analyseren

Wewi | | en gewoon fantastisch

Henr i Fiok dhadAl gedaan wat mo
een snell ere koet s

http://www.newbusinessresearch.nl/2
011/henry_ford/
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FIGUUR 1.2 Vormen van marktonderzoek

Deskresearch

Marktonderzoek

Kwalitatief
marktonderzoek

Kwantitatief
marktonderzoek

Noot: Deze vormen van onderzoek kunnen ‘alleen’ of ‘in combinatie’ worden gebruikt.

Fieldresearch
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Bronnen deskresearoh.a

www.cbs.nl
http://www.bibn.nl/index.php/cateqory/bretatistisch
http://www.gelderland.databankinl
http://www.cpb.n
http:/Mww.jouwonderneming.nl/marketinig-je-
ondernemingsplan/marktonderzelegedoeik-dat
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FIGUUR 2.1 Het opzetten van marktonderzoek: een cyclisch proces

Planning “ Aanleiding

Begroting Doelstelling
Onderzoeks- Onderzoeks-
methoden probleem

Doelgroep Onderzoeksvragen,
deelvragen
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FIGUUR 2.4 Van probleemstelling naar deelvragen

Probleem-
stelling

Onderzoeks-
vraag

Onderzoeks- Onderzoeks-

vraag

vraag ...

Deelvraag

Deelvraag

Deelvraag Deelvraag Deelvraag

3

Deel-deel-
vraag 1

Deel-deel-
vraag 2

Deel-deel-
vraag 3

Deel-deel-
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Deelvraag
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FIGUUR 2.6 Deelstappen binnen de fase uitvoering van het onderzoek

Kwantitatief onderzoek

Vragenlijst opstellen
Onderzoeksdoelgroep omschrijven
Steekproef trekken
Enquéte afnemen

¥

Dataverwerking

v

Schone dataset

¥

Tabellenboek, bespreking

Kwalitatief onderzoek

Checklist opstellen
Onderzoeksdoelgroep omschrijven
Respondenten selecteren
Groepsgesprekken/interviews

¥

Analyse van gesprekken

v

Analyseschema, citaten

A\

Ervaringen delen met opdrachtgever

Marktonderzoek
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FIGUUR 2.5 Voorbeeld van een mindmap
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Activiteit

Zoeken onderzoekslocatie

Werving en selectie respondenten
Benaderen respondenten

Checklist opstellen
Checklist akkoord

Groepsgesprekken *)
Individuele interviews *)

FIGUUR 2.8 Een planning voor kwalitatief onderzoek

Gesprekken uitwerken
Gesprekken analyseren
Rapport eerste versie
Bespreken met opdrachtgever
Rapport definitief

I 1 I 1 | 1

f 2 3 4 5 6 7

*) Tussen het moment dat de afspraken gepland worden en de daadwerkelijke afspraak liggen meestal 3 - 4 weken

8 9 10 11 12 13 14 15 16 Week
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FIGUUR 2.7 Een planning voor kwantitatief marktonderzoek

Activiteit
Onderzoekspopulatie vaststellen
Enquétevorm bepalen
Steekproefkader definiéren
Steekproef trekken of aankopen
Vragenlijst opstellen
Vragenlijst testen
Akkoord opdrachtgever
Respondenten benaderen
De vragenlijst laten invullen
De dataset controleren
Respons controleren
Data verwerken tot tabellenboek
Tabellenboek controleren
Bespreken met opdrachtgever
Rapport eerste versie
Bespreken met opdrachtgever
Rapport definitief

I 1 1 ] 1 1 I 1 1 ] 1] I 1 1 ot

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 Week
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FIGUUR 11.1 Voorbeeld van dichotome vraag
Bent u in het bezit van een vaatwasmachine?

ja

nee
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FIGUUR 11.3 Voorbeeld van multiplechoicevraag

Wat is van deze persoon de hoogst genoten opleiding? (slechts één antwoord mogelijk)
Geen onderwijs/basisonderwijs

Lbo / vbo / vmbo (kader- en beroepsgerichte leerweg)

Mavo / eerste 3 jaar havo en vwo / vmbo (theoretische en gemengde leerweg)

Mbo

Havo en vwo bovenbouw / wo en hbo-propedeuse

Hbo / wo-bachelor of kandidaats

Wo-doctoraal of master

0 I e o A O
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FIGUUR 11.2 Voorbeeld van meerdere antwoordmogelijkheden

Bent u in de afgelopen 12 maanden naar één van de volgende pretparken geweest?
1 Duinrell [] Madurodam

(1 Slagharen (] Walibi World
[J Batavia Stad [J ander recreatiepark
(] Efteling (] geen van deze
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FIGUUR 11.4 Vijfpuntsschaal

Helemaal mee eens (5)
Mee eens (4)
Niet eens, maar ook niet oneens (3)
Mee oneens (2)

(1)

—

Helemaal mee oneens
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FIGUUR 11.5 Voorbeeld van een associatietest

Onaantrekkelijk

Aantrekkelijk

zeer snel gemid- lang- heel heel lang- gemid- snel zeer
snel deld Zaam lang- lang- Zaam deld snel
Zaam zaam
Marktonderzoek © 2011 | Noordhoff Uitgevers bv




FIGUUR 11.6 Sorteren van verschillende producten

HET LEUKSTE PANEL VAN NEDERLAND o -

Voortgang N 49%

Sleep de tussendoorties naar de balk hieronder.
Begin met het tussendoortie waarvan je het meest geniet.

Een Raket
(waterijsje)

Een plak
ontbijtkoek

Een Solero
(ijsie met o Een eierkoek _

laag fruit en ‘
sorbetijs) g

Een Split (vanille-ijs met
loag sinaasoppelwaterijs) ' rigiig'::;g

Bron: Ruigrok | Netpanel
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FIGUUR 11.9 Positionering merk A, Ben C

Prijs

Zeer goedkoop Zeer duur
Kwaliteit

Zeer slecht Zeer goed
Aftersalesservice

Zeer slecht Zeer goed

-3 -2 -1 0 1 2 3

—— =merkA — =merkB — = merk C
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Marktonderzoek

TABEL 11.11 Enkele voorbeelden van schalen

7-punts verbale schaal
met middenpositie

7-punts verbale schaal
met middenpositie

5-punts verbale schaal

Kunt u voor elk van de

volgende merken pindakaas

aangeven of deze voor u in

aanmerking komen om te

kopen?

e zeer acceptabel

o tamelijk acceptabel

e een beetje acceptabel

* niet acceptabel, niet
onacceptabel

o een beetje onacceptabel

« tamelijk onacceptabel

o zeer onacceptabel

Merken noemen waarin

Wat denkt u van de kwaliteit

van Calvé Pindakaas?

e zeergoed

o tamelijk goed

o redelijk goed

o niet goed maar ook niet
slecht

o redelijk slecht

o tamelijk slecht

o Zzeerslecht

Kunt u voor de volgende

uitspraken aangeven In

hoeverre u het ermee eens

bent?

Calvé Pindakaas wordt

beschouwd als de beste,

« helemaal mee eens

e mee eens

e niet mee eens, maar 0ok
niet mee oneens

* Mee oneens

« helemaal mee oneens

onder andere Calvé
Pindakaas voorkomt
11-punts numerieke 11-punts numerieke en 6-punts verbale schaal
schaal verbale schaal zonder middenpositie
Wat is uw mening over Calvé Als u weer pindakaas gaat Wat is uw mening over Calvé
Pindakaas? Plus 5 is heel kopen, wat is de kans in een Pindakaas?
positief en min 5 is heel percentage dat u Calvé o uitstekend
negatief, Pindakaas zult kopen? e Zeer goed

e 100 absoluut zeker o goed
“5-4-3-2-10+1+2+3 « 80 o tamelijk goed
+4 +5 o 70 grote kans o niet 20 goed

e« B0 « slecht

e 50

e 40 o weet niet

« 30

e 20 kleine kans
PS het is ook mogelijk de « 10

middenpositie weg te laten

o 0  absoluut geen kans
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FIGUUR 11.10 Voorbeeld van perceptual mapping

Sweet ‘Al
Cola
; e ISparkling
- outhfu
Filling CHF‘)I‘ Lemon-Lime Soda
ocoa
[
Available Sparkling Fruit Juice
@
Orange Juice e
“ . Healthful b;)()rts.(hmks
Grapefruit Juice = Sparkling Water
Adult Natural °
Hot Coffee
i Good
et Tes for you . _
* HotTea Health Lgt pefreshing "  Thirst
Conscious Quenching
o lced Tea e Bottled Water

Bron: http://www.sawtooth.com/index.php/consulting/overview/ perceptual-mapping
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TABEL 11.14 Twee vragen uit de normvraagstelling van de MarktOnderzoekAssociatie

Welk soort beroep oefent elke persoon uit? (Als de betreffende persoon op dit moment niet
werkt, vraag betrekken op laatst uitgeoefende beroep.)

[ Boer of tuinder

[ Eigenaar bedrijf

[J Vrij beroep (arts, advocaat, kunstenaar enzovoort)

[J Hoger beroepsniveau

] Middelbaar beroepsniveau

[ Lager beroepsniveau

Wat is het totale brutojaarinkomen van het huishouden? (Interviewerinstructie: brutojaarinkomen
is de som van het fiscale inkomen + winst van alle betaalde banen, uitkeringen en pensioenen
die personen in het huishouden hadden in het jaar.)

Uitgebreid (11 keuzes): Beperkt (8 keuzes):

0 Minder dan €12.000 O Minimum (minder dan €12.000)

J €12.000 - €16.000 J Beneden modaal (€12.000 - €24.500)

0 €16.000 - €22.000 O Bijna modaal (€24.500 - €30.500)

0 €22.000 - €24.500 J Modaal (€30.500 - €36.500)

O €24.500 - €30.500 [ Tussen 1 en 2 keer modaal (€36.500 - €61.000)

] €30.500 - €36.500 (modaal) [0 Twee keer modaal (€61.000 - €73.000)

[J €36.500 - €411.000 [J Meer dan twee keer modaal (€73.000 of meer)
J €411.000 - €61.000 O Weet niet

[0 €61.000 - €73.000

[0 €73.000 of meer

] Weet niet
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FIGUUR 11.13 Presentatie in assenkruis

Kwaliteit
Zeer goed

Prijs

Zeer duur
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Zeer goedkoop

Marktonderzoek

© 2011 | Noordhoff Uitgevers bv




Marktonderzoek © 2011 | Noordhoff Uitgevers bv



